POLITICA DE RESERVAS

Criancas e menores de idade:
Crianca de 0 a 5 anos paga 20% da diaria, dormindo com 0s pais na mesma cama.
ApOs somente em suites triplas.

A Pousada Casa das Janelas Azuis nao aceita menores de idade desacompanhados dos pais ou
responsaveis. Os menores nesta situagao deverao portar autorizagao assinada pelos pais com
firma reconhecida em cartério e copia autenticada da sua identidade e da identidade dos pais.

Animais:
A Pousada Casa das Janelas Azuis NAO aceita animais de estimagao.

Politica de cancelamento e no show:

Se voceé cancelar ou alterar em até 15 dias antes da chegada nenhuma taxa sera cobrada.

Se voceé cancelar ou alterar com 14 dias ou menos de antecedéncia ou em caso de nao
comparecimento, sera cobrada uma porcentagem de 50% do valor total da reserva.

No caso de cancelamento com menos de 15 dias de antecedéncia ou nao comparecimento na
data do check-in em pacotes de feriado prolongado, sera cobrado o valor total da reserva.

Na saida antecipada de pacotes de feriado prolongado sera cobrado o valor total da reserva.

Sistema de pagamento:

0 valor total da estadia sera cobrado em até 1 dia antes da chegada ou a critério da pousada.
Podera ser feita apenas uma pré-autorizagao e o pagamento ser feito no ato do check-in.
Caso tenha interesse de pagar a sua reserva via depdsito bancario, envie e-mail para
reserva@casadasjanelasazuis.com.br A geréncia respondera prontamente.

Observagao:
A Pousada Casa das Janelas Azuis podera cancelar a reserva unilateralmente nos seguintes casos:

e 0 cartao de crédito informado é invalido e/ou os dados fornecidos nao conferem e/ou o
crédito nao foi aprovado pela institui¢ao financeira e/ou depésito bancario feito nao foi
localizado no tempo habil e/ou depésito bancario feito com valor errado.

e Por motivo de forga maior, em até 48h apds a solicitacao da reserva.

e Por motivo de forga maior que impega ou prejudique a prestagao do servigo.

e Por motivos técnicos que impegam a prestagao do servigo obedecendo a reciprocidade das
regras de cancelamento acima publicadas nos itens acima.

No show:
No show é considerado quando o hdspede nao comparece na data de entrada reservada. O
apartamento estara disponivel por 24 horas. Apds este periodo, consideraremos a reserva



cancelada e sera aplicado o mesmo critério de cancelamento com 14 dias ou menos de
antecedéncia. No caso de reserva de apenas um dia, sera cobrado o valor total da reserva.



